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Objectifs

@ Amélioration du service pharmaceutique rendu
« ASPR »

@ Partage de I'information intra service et dans
I’hopital
@ Tracabilité documentaire

@ Organisation et coordination interne
Qualite

@ Formation — enseighement
(transmission des savoirs)

@ Permettre le recentrage vers les activités de
pharmacie clinique et de pharmacotechnie
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| - Points préalables

Q@ Intranet

© Systeme d’'information a usage intérieur
pour la
© Pharmacie a usage intérieur

@ Serveur de données

© Un disque dur partagé par les postes informatiques
du Departement

» |nstallation récente
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Situation Initiale




L’éditeur de pages web

&, Microsoft FrontPage - http:/ /intradey /pharmacie = |ﬁ| |5|

JEichier Edition Affichage Insertion Format OQutils Tableau Cadres Fenétre 7 |

JD-&-E||§I§.“€?|%E€§|G-W- Fo'gle et @

JRésumédusite - L |J A4 style... j Q|:“: 3 E” FH| . BE L
J Marmal = (police par défaut) - Mormal | 6 I 5| ===
J @ Gauche: 211 Haut: 70 Largeur : 443 Hauteur : 28 Index décroissant
Affichage Liste des dossiers IntranetfAccueil/default. htm x
-3 http:fintradeyipharmac « =
w1 _borders
F-L _private e
1 (2 Images Mﬁoso _____________________________________________
=23 Intranet I'Olltpaggc 0 ment de Pharmacief]
MICROSOFT OFFICE
rrrg Licence d'ukilisation accordée 4 ¢
Fapports CHU de Rouen
“apports CHU de Rouen
Product ID : 50710-270-2704 29402464
Copyright € 1995-1999 Micrasaft Sorporation, Tous droits réservés,
Ce programme est protégé par les Iois des Etats-Linis d'Amérique et
[#- les |nis intemnationales relatives au droit d'auteur, Consultez la boite
de dialogue A propos de Microsoft FrontPage. 3
- Medicaments en rupture de stock < 3
-] Developpement: Courz sur les médicamerts dérivés du zang
-0 Formations Ordonnance types de médicaments «
) . Formulzire de demande d'ATL nominstie]
-] Informations réc  PReeSe e e e R S
[]D Secteurs —‘ §
-0 Transversalites ﬁ LI
| | _>I_I | | >

J’EIA%H_DGM Zi i S |0 0 en sl & 2 %E“}DQQ'H‘@
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Evolution de la page d’accueil
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: &) Informations récentes
Affichage plein ecran:;

- Alertes et retraits de lots

TrushmEt - Médicaments nouvellement référencés

- Buptures Médicaments Fournisseurs

- Buptures Dispositifs Médicaux Fournisseurs

) Présentation

- Département

- Drganigramime
- Les différents sites

) Médicaments
- Médicaments © Généralités
- Antidotes
- Résultats appel d'offres

- Medicaments dérivés du sang (MDS)

- Médicaments sous ATU

- Médicaments stupéfiants

- Médicaments dexception

Modifie le 100303

- Bazes de données Médicaments

E®)|

riman  Peerepy

&) COMEDI Détail e

) Dispositifs Médicaux Stériles Détail

) Essais cliniques Détail

«» Pharmacotechnie Détail

P Rétrocessions Détail

) Stérilisation Détail

@ U.C.S.A. Détail

) Législation Détail

) Liens de Pharmacie Hospitaliere Détail

) Développement du site Intranet Détail

P Vos sugqgestions concernant le site

[ Sommaire ] [C.DLA.] [Documents] [Bibl. Electr.] [Site Internet] [lInfos Pratiques]




-z} Intranet CHU de Rouen - Microsoft Internet Explorer

J Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Oukils 7 (
A

J = Précédente ~ =p - @ ot | @Rechercher (3] Faworis @Histurique |%v =

J.ﬁ.dresse &] http:ffinkranet) | o

DEPARTE

Plan du site

&2 Informations récentes

- Alertes ot retraits de lots - Médicaments nouvellernent référancés
- Ruptures Médicarments Fournisseurs - Ruptures Dispositifs Médicaux Fournisseurs

) Département

puis dicH -'u..r'. - Prézentation - Qrganigramme de service - Sites géographigues
'Recherchar’ ) COmmission du MEdicament et des DIspositifs médicauy stériles Détail
) Secteurs
T S - Aszzurance Qualité Détail - Pharmacie Centrale d'Approvisionnerment Détail
- Dispositifs Méadicaux Stériles Détail - Préparatoire et Mutrition Parantérale Détail
- Distribution Médicarments Détail - Rétracessions ! Wente aux Particuliers Détail
- Eszaiz cliniques Détail - Stérilization Détail

- Pharmacie Bois-Guillaume Detail - Unité de Consultation et de Sains Armbulatoires Détail

=

) Meédicaments ) Dispositifs Médicaux Stériles
- Généralités - Catalogues
- Medicarments Dérivés du Sang - Matériovigilance
- Stupefiants - Tracabilité
- Autorisations Termporaires d'Utkilisation - Le probléme late:x
- Medicarments d'exception - Information de bon uzage
- Antidotes - Marchés en cours
- Bangues de données - Procédure d'appel d'offres

- Rézultats d'appel d'offres
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Accueil Pharmacie CHU de Rouen - Microsoft Internet Explorer fourni par CHU de Rouen

Fichier  Edition  AFfichage Faworis  Owkils 7

dm Précedente « = - @ ot | @Rechercher (3] Favoris @ | %v = v

Adresse @ Z:1Mes DocumentstSimaontIntranetiIntranet CHU de Rouen_fichiersidefaultdddd, htm

DEPARTEME

Informmations
récentes

Dizpositifs

Departerment COVME DI Secteurs Medicaments A
Medicaux

Touche F11

Moteur de
techerche :

Medicaments en rupture de stock

Rechercher Lispositifs en rupture de stock

Ordonnances danti-infectieusx

Leagislation ! ; —

Livret des dispositifs en stock
Liens de Pharmacie .. =t

Mouvelles réferences Méedicaments

Livret des dispositifs hors stock
Formulaire de demande d'ATL

o= suggestions ) . . P
Formulaire de déclaration de matériovigilance

odt 2001

Modifie e

04 féur, 2004
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Fichier  Edition

Intranet CHU de Rouen - Microsoft Internet Explorer fourni par CHU de Rouen

Affichage

Fawaris  Oukils 7

Touche F11

Moteur de

recherche !

Rechercher

Léegizlation

Liens de Pharmmacie
Hozpitaligre

Développerment
du site

Voz suggestions

Modifie e

01 mars 2004

4= Precedente - mp - @ iat | @Rechercher (4] Favaris @ | %v =8

Adresse @ E:\Intranet CHU de Rouen.htm

DEPARTEME

Dizpositifs
Medicaux

Informmations

- Médicarments
recentes

-

--.—-_

Departermnent O ME DI Secteurs

Médicaments en rupture de stock Dispositifs en rupture de stock

Qrdonnances danti-infectieus Livret des dispositifts en stock

Mouvelles références Médicaments Livret des dispositifs hors stock

Faormulaire de demande d'ATL Formulaire de déclaration de matériovigilance

fan
== i "'._ _‘.- -

- GAEEE A8
-

-
=
=
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a Accueil Intranet - Microsoft Internet Explorer fourni par CHU de Rouen

Fichier  Edition  Affichage Faworis  Oukils 7

o Précédente ~ b @ . ol | @_F{echercher (3] Favoris @Medla @ | % =] . . H w]‘j ..
Adresse @http.,l’,l’mtranet,l’ -Mm

Département de Pharmacie

Infor miation=

recentes

Departernent co.ME.DI. Sec = Medicaments b oo

il
-

Recherche :

_m hedicaments en rupture de stodk Lispositifs en rupture de stodk

Rt Cours sur les méadicaments dérives du zang Livrets des dispositifs
Ordonnance types de médicaments Formulaire de retour 3 la pharmacie
Farmulaire de demande 4'ATU nominative Formulaire de zsignalement de matériovigilance

@ Législation

. Liens de Pharmacie Hospitaliére H

@ Développement du site
@ Livre d'or / Suggestions ‘

‘1 | =
*_-u. EEEEE aa

créé le 7 Aot 2001 - modifié le 14 oct. 2004
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Le serveur de données :
« un disque dur partagé »

[¥1 Explorateur - H:A\Commun
Fichier Edition Affichage Outilz 7

| 3 Commun 3 = = B L= = s e = e e el =

| Touz les dossiers | Contenu de H:\Caommmurn

=52 Esclinphar sur 'minerve' (G =]
D Documents de protocoles D D D D
- Dacuments de travai Approvisionn...  Département Dispositifs Diistribution

{:l Inztructions de travail médica... rédicament. ..
=52 Pharmacie sur ‘minerve’ [H:]

{:I Bernard Diew D D D
-] Commandes

=5 (e [nternes b archesz Reétrocessions

{:I Approvisionnerment

{:l D épartement

1:| Digpozitifs médicaus stérnles —

{:I Digtribution médicaments - F
- Internes

1:| Marcheés

#-_1 Rétroceszions
F-_] secretariat

- Steriliz -
1 | b

|.'-" objet(z] |EI octets [Ezpace dizque dizponible : 14,5 Ga] P
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Il - Le systeme de gestion électronique
documentaire

Outlook

aaaaaaa

Documentaire
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Acrobat®:

création de fichiers PDF

Adobe Acrobat - [DOC-RET-ATU-001 Tableau des médicaments soumis a ATL.pdF]
E Fichier Edition  Document  Oukls  Affichage  Fendtre 7 18] x|
Me@ASE|K M| e |0 D0 #H8@ OB
7 4
Q rY
b CHU de ROUEN
T de Ph e DOC-RET-ATU-001
& Sectenr « Médicament & staiut partiouliers
i mmmne] RAF UM A RAERITO IR A A& T 0
Adobe KiwMA00R FOTE955
i T ibe®
f? NOM EPAPER" RETROCES. | +5°C
£ ELITA BO0MG SoLUTIONS
0 pure paur injeclicn ne
o] "ALTRA, T00MGISML O
H pudres powr susp buvable
ATIVAN SMGML =aluticn i . : E T
amgp 1ml L s
% BERAPROET 405 op ""fs‘ * o3 v
LIl - ENTE
BROLERE b Thoallye A d b ; g b te O
Flazan de 10 ml a
LE.'; BSP (BROMOSULFGPHTAL O e CrO a 4.0 CADIES
SOOMGH DML
‘@ Sohilion injeclsble MALADIE
T CHENQFALK25IMGeap=ul | 5 documentalion et ke didacticiel dAciobat 4.0 sont accessiles & parli "
v du merw d'ade [ 7). Pour conzuker nolre sibe \Web, choisizzez Adobe Online nouss)
EMCATIN S LF:op dars e menu Fichier, =
CRYFTAZ S00MG op w
| [e) 19871353 Adobe Spstems Incoporated. Tous deoits 1ésesvés. Adobe. Aciobat et |e logo Acrobat
CYSTADANE 180G sont des maiques d'adobe Systems Incorporated, déposées dans cerlaines undchions L]
TIAGGIAT Z50WE el Isamz =
CLACONAT S00MG g=) I —
DIACOMIT 250MG sachel BUBITIO
CLACOMAIT G000 Sichel | | | [ EAE] |
DL DONNADLEL Le 1612102
CRLCAOL Le 240030
Page | wré
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Acrobat® @
@ PROPRIETES @ SECURITE
© Tout fichier imprimable © Modification possible ou
est convertible non du texte et des images,
© Respect de I'aspect © Imprimable ou non,
d'origine ® Enregistrable ou non,
© Utilisable sur Internet © Insertion possible d’un mot

de passe pour I'ouverture
du fichier.
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Creéation
d’une signature
électronique

=

Clé publique
Identité

Emetteur

Sceau

! numerique

Certificat numérique

Clé privée







La signature en pratique

S.LETELLIER

Cree par

Le 24/01/04

Révisé par

Vahidé par

Jacques NMIARCHAND

Ply_‘:n acien Responsable
A7 Assurande Qualice

Approuve par

Phamiacien Responsable
7 Assurance Qualité

Page 1 sur 1

Visa du chefl de département

C:\Mes Documents'Procédures'\ Assurance Quahite\MQ\Sommaire manuel quahte - SOM-AQ-MQ-

001.doc

@ Seécurité/validation =» responsabilité/confiance
@ - Instructions opposables
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Outlook®:

Messagerie et collaboration

A

@ Boite de réception - Microsoft Dutlook

Outlook

Outils  Actions
x | o Répondre GfF Transférer | Enznvar.l'rar.walr | %Ra;har:har i Crganiser | -

9 =] o o 1 Y S Ailil|

J @ Mouysay =

Raccaurcis Outlook

Boite de réception 1

Liste des dossiers 3| 8 p oo dlisser ici l'en-téte d'une colonne pour regrouper par cette colonne,
E@ Cutlook AujoL «
B Boteden ||t [|%|@|Talle |De [ objet [Recu ©
& Calsndrier % Boite d'en L] 2 Ko PHARMACIE CM, DMS2  commande urgente pour la réa ... wen, 02/04/2004 1..,
Brouillon & 956 0 DONMADIEL, Nathalie  Defibratide wen, 02/04/2004 1.,
.:ﬁ Conkacts @ Calendria = PP R R | fio oo mer, 3”03}'2004 2.
> Contact rer, 31032004 1.
-4 Ll Migrosoft . "AZ -nouveau dos... mer, 31/03/2004 1..
rjfofe:a MICROSDET BFFIGE  |-SA+ WIHIVHC  mer, 31;03;'2004 1.,
@ Téches la Banque Docu,,,  mar, 30/03/2004 1.,
= Dosslers pe Uicence dikilisstion accordés 3 : HGENTE. mar, 30/03/2004 1...
& Adiph., CHU de Rouzn cornaissances en, ., mar, 30/03/2004 1., LI
@ Anciens CHU de Rouen AT - nrnanbddd - mar ANMNERM2ONG 1
Product I0) : 51099-270-0635804-02960
(ﬁ Anciens g
5 By doc Coppright @ 1946 1993 Microsoft . Tous droits riserds, ouen  Cc:
W prograniie &t probégé par bes Wit des Brars-Uinis J'&miéigus et
(ﬁ cgmpte- !;:!‘o'nlimzmzliu rsé:lﬂi]ﬁ nad&vﬁ d;zllﬁ.l. Corzultez |3 boke :I
% Contact — ) Banque Documentaire du CHU,
Y DEA TMTC Yous pouvez en consulter la totalité & ladresse suivante :  hitp/Chulioc
[#-(3 Eléments :

5 Génétigu Les collections suivantes auxguelles vous tes abonng(e), ont été modifiées
Chu Informations
Pharmacie/Dispositifs Pansements et Solutés massifs @
- Ruptures DPSM.pdf  (Révision du Docurnent)

Ruptures

. CE plerre

L Qﬁ Presse_|_| ' . E
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M&s raccourcis

Mous vous souhaitons une bonne lecture
Aukres raccourcis

39 elément(s)



Outlook®: M

Messagerie et collaboration

Outlook

@ Courrier @ Journal

@ Calendrier @ Taches

@ Contacts
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Architecture 3-tiers

RS
N
\S e Navigateur

Ordinateulitle buraau (SEITIE tierS)

Serveur de

pages web
(2@“13 :

Serveur de
données
(1°" tiers)

Banque
Documentaire
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La Banque Documentaire

@ Acceées aux documents
© Navigation
© Moteur de recherche
© Abonnement

® Droits d’acces
© Administrateur
© Gestionnaire
© Lecteur

@ Fonctions du gestionnaire de collection

© Publication, modification, suppression
de dossiers, de documents et de raccourcis
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<z} Intranet CHU de Rouen - Microsoft Internet Explorer fourni par CHU de Rouen = |ﬂ %l =2 x|
~

Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Qukils 7 i
G Précédente - = - () it | ‘DiRechercher [ Favoris ¢4 | v S | @ ‘
Adresse Ejhttp:,u‘,l‘intranet,l' G

Publication dans Pharmacie =
etn:-ur uncﬂ:-n
3 Rechercher - Par Catégories

Lﬂ' Dossiers D Documents @ UEL
Ajout

b Stérilisation
HCS5A

Distribution Médicament et
_Pharmacie Clinique

Rétracessions

Départernent

Ezzaiz Cliniques

COMEDI

Azzurance gualité
Dizposzitifz Médicaux Stériles

Préparations - Mutrition parentérale

ﬁrﬁrﬁrﬁrﬁrﬁrﬁrﬁr

Fharmacie Boizs-Guillaurme
Approvisionnerment

Médicarnents & Statut Particulier

[ Sommaire] [C.D.A.] [Documents] [Bibl. Electr.] [Site Internet] [Infos Pratiques ]
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Les collections documentaires 9
Pharmacie

UUUUUU

@ Collection CHU Informations / Pharmacie

© Collection publique car consultable de tous les postes du
CHU

@ Collection Pharmacie

© Collection privee car consultable des seuls postes du
Département de Pharmacie
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Il - Réalisations

@ Archivage

@ Systeme Assurance Qualite

@ Gestion du contenu du site intranet
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Serveu

Sauvegargdes

et sécurites
de la DI
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Secteur

Assurance Qualité

vendredi 23 janvier 2004

Organisation
departementale

Iﬁéfini par le secteur Departement

S

Manuel Qualité

V-
Ni

Référentiels

Banque
Documentaire

@fini par le secteur Département

po——r

@cumentatinn externe

| ORG-AQ-MQ-001




Organigramme du
Département de Pharmacie

au 17 aclobre 2004
CHU

Hapizaus de Folon

Secteur Pharmacotechnla

Alice SALLES
It

Secteur Sténlisation L

Aude COQUARD
FH
Marc DEGRAVE
Cadre
Mathalie VATINEL
Responsable de production
Armaud ULVOAS
Interme

Sectour Distribution
& Pharmacie Clinigue

Rémi VARIN
MCUPH
Géraldine CANCHOMN
Azsistant spéciakste
Christelle BAZIRE
Praticlen attaché
Sandil KALIMOUTTOU
[ ke rrse

Saclaur Approvislonnarment

Bernard DIEU
PH
Isabelle TIRET
Assistant spéclallste
Jean-Loils CLAVEL
Cadra

Département
de Pharmacie

Secteur
Dispositifs Médicaux Stériles

Suzanne HAGHIGHAT
PH
Gaille BRETOT
Sandrine BRUHL
Valérie POLLE
Agsistants spécialisies
Anne-marie HAMELET
Praticlen attaché
Simon LETELLIER
Irites e

COMEDI

Géraldine CANCHOM
Assistant spécialiste

Secteur Rdtrocess|ons
ol Médicameants 4 statut particulier

Géraldine CANCHOM
Assistant spéclaliste
Matacha MARIETTE

Inteme

Sacteur Essals Clinigues

Secteur Assurance Qualitd

Jacques MARCHAND
FUPH RAC

Secleur UCSA

Anne-Elisabeth PESQUET
PH

Sacteur Pharmacia
EBols-Gulllaume

Gérard MAUREY
PH
Jean-Louls CLAVEL
Cadra

Mathalie DONNADIEU
PH
Elise REMY
Interme




MAQ

Instructions de travail

Documents de travail
Informations

B L e
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Assurance Qualité

Répartition des instructions de travail

Gravlté / criticlté

Fréquence d'utilisation
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Nisadmd4 /
Pharmacie

Banque
Documentaire

Pharmacie

¥

Stock
Pharmacie

exlérieure

Stock
Pharmacia
centrale

AFSSaFs

Laboraicirg

B

Circuit

des meédicaments

dérivés du sang
garmedi 17 gvrl 2004

Service de solns

Administration

Stock
senvice de
s0ins

)

i

Rétrocession -
Venle aux
particuliers

Tragabilité

—

Carlon a
Incinération

b ———
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Circuit de
publication documentaire

vendredi 23 janvier 2004

10 - Téche Outlock
Avec fichier PDF joint

11 - Publication

1 - Tache ou message
Outlook
avec piéce jointe

Responsable Responsable

de secteur

de secteur

Reédacteur

ccccc

Nisadmd4 /
Pharmacie

Banque
Documentaire

Document PDF
avec J signatures

Réviseur

4 - Création du
document PDF

Responsable
de secteur

2 - Tache ou message
Outlook
avec piéce jointe

5 - Signature électronigue

6 - Tache OQutlook
Avec fichier PDF joint

3 - Enregistrement
le poste de trawv

Document source
de travail
{ Word, Powerpoint ... )

8 - Tache Outlook
Avec fichier PDF joint

7 - Signature électronigue

esponsable
Assurance
Qualite




58

Gestion de contenu

& & e e '

Banque documentaire

R EERT S




rigy e Mmermns

Site intranet

lien hypertexte « Iframe »

Banque documentaire

I Publication

Serveur de donnees H:/
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= H:' Commun®

Fichier  Edition  Affichage F

‘R http://chudoc,

Fichier Edition  Affichage Fawo **

4= Précédente ~ = - |

adresse I[:I H: YW CormmuniDispaos ‘"I

L
L)

Circuit du DMS Commandes en
livraison direcke

L
L

Livrets des
dispositi. ..

Formation -
Infarmation

L
L

Marchés publics  Matériovigilance

L
L)

Présentation de  Prise en charge
I'UF du probléme ...

L

Tracabilité
/*\\
|'.31 abjekis) |III ackets

A Précédente ~ = - @ ﬁ'|

R etour

% Fechercher - Par Catégories -
Pour Publier

=10 -2} Accueil Intranet - Microsoft Internet E pl

Adresse |:E_‘| http:,l',l'n:hu::ln:u:ll't"l oK |Li|

A2 » Dispositifs Médicaux
Stériles
I‘—"’ Circuit du DMS

[
“? cormmandes en livraison
directe

I‘—"’ Ezzaiz d'appel d'offres

I‘—"’ Informations des services

I‘—"’ Livrets des dispositifs médicausx
I‘—"’ Marchés publicz

I‘—"’ Matériovigilance

"—" Présentation du secteur
3

du problérme

1o x|

? |

G Précédente ~ = - ) (2] & | ‘@ Rechercher

Adresse I:Ej hiktp: finkranet! I oK | Liens |

1]

Fichier  Edition  &ffichage Faworis  Owkils

>

ommandes des services

- Denmmle de DMS non reference
- Depot service

- Depannage ou demande urgente
- Retour pharmacie

Livrets des DMS

Marchés Publics

- Textes reglementaires de reférence

- Demarche interne

- Essais de dispositifs médicaux dans le
- Calendrier des marches 2002

- Marcheés passes et produits reférences

lMateriovigilance

Tracabilite des DMI

Prise en charge du probléame LATEX

pnjusaqge des DMS

)
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Editions électroniques
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Contenu hors-ligne

-2} MDS : Page d'Accueil - Microsoft Internet Explorer

FB&
'1:

Fichiet  Edition  Affichage Faworis  Outls 7

€ > \ﬂ @ :‘J /-.-\JRe-:her-:her ‘»_E?‘\'fFavoris @Média ﬁ‘) - L:; o] - _J ﬁ

adresse |@ D:\Fharmacie|7 Distribution|CDindes:, hitm v| ok Liens
Archives documentaires 1
Instructions et documents

des médicaments dérivés du sang

et analogues recombinants

bocusll Département de Pharmacie

nstructions

Docurments CHU de Rouen

de trawvail

Liste de

dotations

Demande de

dotations

Bordereaus

de dotation

Courriers

IE:] Terming ' Poste de bravail "
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Dotation de service

+ Réception d'une demande de INS-DIS-STUP-001
rencuvellement de dotation

+ Dispensation d'une demande de  INS-DIS-STUP-002
renouvellement da dotation

+ Delivrance aux services INS-DIS-STUP-003

+ Diminution de stock d'une INS-DIS-STUP-005
dotation

= Augmentation de stock d'une INS-DIS-STUP-008
dotation

* Modification des dotations INS-DIS-STUP-026
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Contenu de formation
en ligne
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Fichier  Edition  Affichage  Faworis

; Accueil Intranet - Microsoft Internet Explorer fourni par CHU de Rouen

Cakils 7

Adresse ij http: ffinkranet)

Lecture

Créé avec

Microsolft E

Producer

pour Powverpoint 2003

= Précédente » =p - @ ot | @Rechercher (3] Favoris @Média @ | %v =

Actualités et perspectives dans le
domaine des protéines thérapeutiques
plasmatiques

Rémi VARIN

Cours sur les médicaments dérivés du sang
11 juin 2004

30 minutes 28 seconde(s)

Sommaire Documents DA, E-hiblicth&cue Irternet Annuaires Infoz pratiques

B Terming

[ | | Fone inconnue (Mixte)



Services
pharmaceutiques
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Commandes de
dispositifs médicaux

Service de soins

p—
> G

Pharmacie



Vers un systeme de gestion
des connaissances pharmaceutiques

System:
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Site intranet

lien hypertexte « Iframe »

Banque documentaire

I Publication
LServeur de donnees H:/
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N
Edition électroniB

. ‘
&ecmmq”e doc@ Q O

Cooperation - collecticiel
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Ingénierie @

de la connaissance

= dition CD-ROM

ition électronique

Intranet |, Pharmac|g Intradey |/ Pharmacia
L FrontPage
documentaire
Eww | Serveur de
é h donnees

Ntsadmd44 | s
Pharmacie | Pharmacie

sur Minerve
Banque

4 \Documentaire

Outlook \_//




IV - Conclusion

@ Une expeéerience unique :
© Inverse aux pratiques de développement habituelles:

Ascendant : de « bas en haut »
« disque partage » = Gestion documentaire = intranet

Descendant au Déepartement de Pharmacie
Intranet =» Gestion documentaire = « disque partagé »
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IV - Conclusion

@ Un site intranet « modele »
@ Un systeme assurance qualitée « modele »

@ Un archivage de sécurité operationnel
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Conclusion

@ Un existant a consolider
© Formations des gestionnaires
© Signature électronique a banaliser

© Terminer l'intégration de I'existant en procédures pour
ensuite compléter
» Certification ISO

@ De nouveaux développements a envisager

© Internaliser la réglementation et la documentation
professionnelle

© Développer le volet « formation et enseignement »
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